VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY TRISPORTSHOP

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) obchodni spole¢nosti
Moravéik Zdenék, se sidlem Gorkého 680/15, 56802 Svitavy, identifikacni éislo:
47564181, zapsané v zivnostenském rejstiiku mésta Svitavy pod ¢.j. 10306-14/00ZU-
kej/1941-2014 se vznikem opravnéni 12.10.1993, déle jen ,prodavajici“) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik”) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(déle jen ,kupni smlouva”) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je proddvajicim provozovdn na webové strdnce umisténé na
internetové adrese www.trisportshop.cz (dale jen ,webova stranka”),
a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu”).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v tmyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi
objedndvani zbozi vradmci své podnikatelské cinnosti nebo vramci svého
samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
lze uzavftit pouze v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mtZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

Na zdkladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mutze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
muze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici
muize provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském tctu je kupujici pri
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2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v uzivatelském tuctu a pfi objedndvani zboZi jsou prodavajicim povaZovany
za spravné.

Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do jeho uZzivatelského tctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mtiZze zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 6mésicti nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky tcéet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tretich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

3.2,

3.3.

Veskera  prezentace zbozi umisténd ve webovém = rozhrani obchodu
je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepouZzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a ndkladti za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi ze své podstaty
nemuize byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné
dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi zistavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny
zbozi nejsou pfizpusobovany osobé kupujictho na zakladé automatizovaného
rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho uzavfit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych
sbalenim a doddnim zbozi, a o zplisobu a casu dodani zbozi. Informace o
nakladech spojenych sbalenim a doddnim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci tizemi Ceské
republiky. V pfipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma,
je predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho
zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené
ve webovém rozhrani obchodu. V pripad€, kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k
odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je potfebna pro
vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle predchozi véty, pravo kupujiciho
na dopravu zbozi zdarma zanikd a kupujici je povinen dopravu zbozi
prodavajicimu uhradit.



34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Pro objednani zboZzi vyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi” kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, iildaje o pozadovaném zptlisobu doruceni

objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o ndkladech spojenych s doddnim zbozi (déle spolecné jen jako

,objednavka”).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit vstupni tdaje, které do objedndvky kupujici vlozil, a to i s ohledem na
moznost kupujiciho zjisfovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do
objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Objednat s povinnosti platby”. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujictho uvedenou v uzivatelském ucétu ¢i v objedndvce (dale jen
~elektronicka adresa kupujiciho”).

Prodavajici je vZdy opravnén v zdavislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi
zbozi, vyse kupni ceny, pfedpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatec¢né potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na déalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prosttedktt na déalku v souvislosti suzavienim kupni smlouvy (ndklady
na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Prodévajici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky v téchto pfipadech:

jestlize posledni kus objednaného zbozi byl vyprodan dfive pfijatou objednavkou
jiného zakaznika pfijatou v mimopracovni dobu po kterou nelze prabézné

aktualizovat stav skladd,

jestlize Kupujici objednava pouzité zbozi bez pfedchoziho vyzkouseni na

provozovné,

jestlize Kupujici objednava vice nez 2 pary bot k vyzkouseni,



jestlize z jakékoliv pfedchozi komunikace vyplyva, Ze Kupujici nerespektuje pokyny
k spravnému vybéru vhodného typu a velikosti zbozi nebo pokyny k jeho
spravnému pouzivani a udrzbé.

jestlize Kupujici nékterou ze svych predchozich objedndvek nezaplatil nebo
neprevzal.

Ve vsech téchto pripadech informuje Prodavajici Kupujiciho o diivodech a zruseni
objednavky neprodlené e-mailem.

4. CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Cenu zbozi a pfipadné ndklady spojené s doddnim zbozi dle kupni smlouvy miize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

a/v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Gorkého 680/15,56802 Svitavy

b/v hotovosti i bezhotovostné platebni kartou na dobirku v misté urceném
kupujicim v objednavce;

¢/bezhotovostné prevodem na tdet prodavajiciho, vedeny u CSOB pobocka Svitavy
(odeslani zasilky je zdrzeno do dne pfipsani platby na tcet prodavajiciho)

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se déle kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 4.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni
cenu zbozi pfedem.

V piipadé platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné zasilek je kupni cena splatna
prii pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3
pracovnich dni od uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamZikem pfipsani pfislusné
¢astky na tcet prodavajiciho.

Prodavajici je oprdvnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (cl. 3.6.), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepouZzije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.



4.7.

Na zdkladé kupni smlouvy po zaplaceni celkové kupni ceny vystavi prodavajici
kupujicimu darfiovy doklad - fakturu. Proddvajici je platcem dané z pfidané
hodnoty. Danovy doklad prodavajici vystavi a pfedd kupujicimu po uhrazeni
celkové ceny objednavky.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2,

5.3.

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhtté 14ti dnti od uzavieni kupni
smlouvy, tedy ode dne pfevzeti zbozi. Trisportshop umozZnuje spotiebiteli
odstoupeni od smlouvy prostfednictvim vzorového formulafe pro odstoupeni od
smlouvy publikovaného na strankach e-shopu. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy,
doru¢i na adresu Trisportshopu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14ti dna
od odstoupeni od smlouvy,pfedmétné zbozi na své ndklady. Vracené zbozi nesmi
byt pouzité nebo poskozené a k odstoupeni od smlouvy musi byt dodano cisté a
kompletni vcetné vSech origindlnich visacek a plivodniho origindlniho obalu.
Spotiebitel dle Z4k.89/20125b. odpovida Trisportshopu za snizeni hodnoty zbozi
ke kterému doslo v dasledku jeho naklddani s prevzatym zbozim jinym
zpusobem a po jinou dobu nez je obvyklé pii vybéru a ovérovani vlastnosti,
velikosti a povahy stejného zbozi na kamenné prodejné. Vraceni zbozi na dobirku
neni akceptovano.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:

5.2.1. zbozi vyrobeného podle pozadavkii kupujictho nebo pfizptisobeného jeho

osobnim potfebam,

5.2.2. zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz

i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s
jinym zbozim,

523. zbozi v zapeleténém obalu, které z dGvodu ochrany zdravi nebo

z hygienickych dtivodd neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.2 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 a odst. 2 obéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
¢trnacti (14) dnti ode dne, kdy kupujici nebo jim urcena tieti osoba odlisna od
dopravce pfevezeme zboZi, nebo:

5.3.1. posledni kus objednaného zbozi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objednavky

vice kusti zboZi, které jsou dodavany samostatné,

5.3.2. posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajicitho z nékolika polozek

nebo ¢asti, nebo



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesldno ve lhtté uvedené
v ¢l. 5.1 obchodnich podminek Pro odstoupeni od kupni smlouvy muZe kupujici
vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvoti pfilohu obchodnich
podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat na adresu
provozovny proddvajictho c¢ina adresu elektronické posty prodavajiciho
info@trisportshop.cz

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
kupujici zasle nebo preda prodavajicimu zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnécti (14) dntit od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si
zbozi sam vyzvedne. Lhtta podle predchozi véty je zachovéana, pokud kupujici
odesle zbozi pted jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a toi v tom pfipadé,
kdy zbozi nemtze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujictho do ctrnacti (14) dnt
od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a tostejnym zplisobem, jakym
je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz oprdvnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zplisobem, pokud
stim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i néklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu
kupujici prokaZe, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Nérok na tthradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy md kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zédkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén
kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim.
V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim wuzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1.

6.2.

V pfipadé, Zejezplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
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6.3.

6.4.

kupujicim v objednédvce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani. Pokud
kupujici odmitne pfevzit zboZi nebo bezdivodné zbozi nepfevezme, je povinen
zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu 50,-K¢(slovy padesat korun ceskych)za
kazdy den prodleni, maximalné vSak do vySe kupni ceny zboZzi a ndkladd na
dopravné které musel prodavajici zaplatit tfetim osobam. Tento narok vznika
prodavajicimu také v pripadé kdy byly splnény podminky pro dodéni zboZi
zdarma.

V pfipadé, Ze je z diivodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym
zpusobem dorucdeni.

Pri prevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
obalti zbozi av pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit pfepravci.
V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotéena prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dalsi prava kupujictho vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich pfedpisti.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2

7.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav zvadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 az2117 a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti).

Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc:

7.2.1. odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,

kompeatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

7.2.2. je vhodnd k ticelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

a

7.2.3. je doddna s ujednanym piisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu

k montazi nebo instalaci jestliZe je dodate¢nda montdz nebo instalace nutna

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.3.1. je véc vhodna k tucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s

ohledem na prava tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi,

7.3.2. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcéetné Zzivotnosti, funkcnosti,

kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz
druhu, které mtize kupujici rozumné ocekavat,



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.3.3. je véc doddna s piisluSenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych
pokynt k pouziti, které mize kupujici rozumné ocekavat, a

7.3.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

Ustanoveni ¢l. 7.3 obchodnich podminek se nepouzije v pripadé, ze prodavajici
kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost
véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirdni kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zptisobenou nespravnou montazi
nebo instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na
jeho odpovédnost.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pii pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi
po dobu, po kterou kupujici nemtize véc uzivat, v pripadé, ze vadu vytkl
opravnéné.

Kupujici muze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od
prevzeti.Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytceni vady
véci nebézi po dobu, po kterou kupujici nemtize véc uzivat.

Ma-li véc vadu, muize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mtze
pozadovat dodédni nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zptisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla
bez vady, a to, zda miize byt druhym zptisobem vada odstranéna bez znac¢nych
obtizi pro kupujiciho. Prodévajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezptisobil znacné obtiZe, pricemZ se zohledni povaha véci a tcel, pro
ktery kupujici véc koupil. Odstranéni vady zajisti prodavajici na vlastni naklady.

7.10. Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy,

pokud:
7.10.1. prodavajici vadu neodstranil v souladu s ¢l. 7.9. obchodnich podminek,
7.10.2.se stejna vada projevi opakovang,
7.10.3.je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

7.10.4.je z prohlaSeni prodavajiccho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v priméfené dobé nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

7.11. Je-li vada véci nevyznamnd, kupujici nemtize odstoupit od kupni smlouvy (ve



7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

smyslu ¢l. 7.10. obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu
bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc
odeslal.

Vadu Ize vytknout pouze prodavajicimu, u kterého véc byla koupena.

Prodévajici Trisportshop je povinen pfijmout reklamaci pouze v sidle spolecnosti
na adrese: Gorkého 680/15, 56802 Svitavy. Do tfi dnt od pfijeti reklamace zasle
prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni o zahdjeni reklamacniho fizeni,ve
kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, v jaké Thtté bude vyfizena,
co je jejim obsahem, jaky zptisob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje.

Reklamace vcéetné odstranéni vady bude vytizena nejpozdéji do tficeti (30) dnti ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
Ihateé.

Po marném uplynuti lhiity mtze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

Trisportshop vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zptsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi mutze kupujici konkrétné uplatnit zejména
osobné na adrese Gorkého 680/15,56802 Svitavy, telefonicky na Ccisle +420
461619957 ¢ elektronickou  poStou  naadrese  info@trisportshop.cz
Pro uplatnéni prava vadného plnéni (reklamace)
miuize kupujici vyuzit Reklamacni formuldf.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada naklada ticelné vynalozenych
pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici prdvo na ndhradu do
jednoho mésice po uplynuti lhtity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo
nepriznd, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muize upravit reklamacéni ¥ad prodavajiciho.

Prodavajici ¢i jina osoba muize kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zakonnych
prav z vadného plnéni také zaruku za jakost.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obc¢anského zadkoniku.


mailto:info@trisportshop.cz
https://www.trisportshop.cz/reklamacni-rad

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Vyfizovani stiznosti spotfebiteli zajiStuje prodéavajici prostiednictvim elektronické
posty. StiZznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu proddvajiciho. Informaci
ovyfizeni stiznosti kupujictho =zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sportt z kupni smlouvy je prislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetovéa adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporti
on-line nachdzejici se nainternetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pfi feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporti on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sporti on-line).

Kupujici se muze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti piislusny zivnostensky
tifad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajéi vykondva Ufad pro ochranu
osobnich tdajti. Ceskéa obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrZovanim obcanského zakoniku a zakona ¢.634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

Svou informacni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii) (déle jen ,nafizeni GDPR”) souvisejici
se zpracovanim osobnich udaji kupujicitho pro tcely plnéni kupni smlouvy, pro
ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

v

10.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb.,

o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakont (zdkon o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisd,
se zasilanim  obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
¢ina telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informaéni povinnost vici kupujicimu
ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tudaji



kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu (Ochrana osobnich tdajit).

10.2. Své zdkonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukldddnim cookies na zafizeni
kupujictho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu(Ochrana
osobnich udaj).

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu muze byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez
by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. cervna 2008
o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neutcinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

12.4. Kontaktni tidaje prodavajiciho: adresa sidla Gorkého 680/15, 56802 Svitavy, adresa
elektronické posty info@trisportshop.cz, telefon +420 461619957. Prodavajici
neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

12.5. Uéinnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky jsou platné a ti¢inné od
2.1.2023 a jejich vydanim je zruSena platnost a znéni predchozich obchodnich
podminek.

V Svitavach dne 2.1.2023
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	3.4.2. způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží a
	3.4.3. informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“).
	3.5. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit vstupní údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku odešle kupující prodávajícímu kliknutím na tlačítko „Objednat s povinností platby“. Údaje uvedené v objednávce jsou prodávajícím považovány za správné. Prodávající neprodleně po obdržení objednávky toto obdržení kupujícímu potvrdí elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího uvedenou v uživatelském účtu či v objednávce (dále jen „elektronická adresa kupujícího“).
	3.6. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).
	3.7. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.
	3.8. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) si hradí kupující sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní sazby.
	3.9. Prodávající si vyhrazuje právo na zrušení objednávky v těchto případech:

	4. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	4.1. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:
	a/v hotovosti v provozovně prodávajícího na adrese Gorkého 680/15,56802 Svitavy
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	Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	4.2. Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. Tímto není dotčeno ustanovení čl. 4.5 obchodních podmínek ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem.
	4.3. V případě platby v hotovosti, na dobírku či ve výdejně zásilek je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do 3 pracovních dnů od uzavření kupní smlouvy.
	4.4. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího.
	4.5. Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky (čl. 3.6.), požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije.
	4.6. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
	4.7. Na základě kupní smlouvy po zaplacení celkové kupní ceny vystaví prodávající kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad prodávající vystaví a předá kupujícímu po uhrazení celkové ceny objednávky.

	5. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
	5.1. Spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14ti dnů od uzavření kupní smlouvy, tedy ode dne převzetí zboží. Trisportshop umožňuje spotřebiteli odstoupení od smlouvy prostřednictvím vzorového formuláře pro odstoupení od smlouvy publikovaného na stránkách e-shopu. Odstoupí-li spotřebitel od smlouvy, doručí na adresu Trisportshopu bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14ti dnů od odstoupení od smlouvy,předmětné zboží na své náklady. Vrácené zboží nesmí být použité nebo poškozené a k odstoupení od smlouvy musí být dodáno čisté a kompletní včetně všech originálních visaček a původního originálního obalu. Spotřebitel dle Zák.89/2012Sb. odpovídá Trisportshopu za snížení hodnoty zboží ke kterému došlo v důsledku jeho nakládání s převzatým zbožím jiným způsobem a po jinou dobu než je obvyklé při výběru a ověřování vlastností, velikosti a povahy stejného zboží na kamenné prodejně. Vrácení zboží na dobírku není akceptováno.
	5.2. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku nelze mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce:
	5.2.1. zboží vyrobeného podle požadavků kupujícího nebo přizpůsobeného jeho osobním potřebám,
	5.2.2. zboží, které podléhá rychlé zkáze, nebo zboží s krátkou dobou spotřeby, jakož i zboží, které bylo po dodání vzhledem ke své povaze nenávratně smíseno s jiným zbožím,
	5.2.3. zboží v zapečetěném obalu, které z důvodu ochrany zdraví nebo z hygienických důvodů není vhodné vrátit poté, co jej kupující porušil, a 
	5.3. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 5.2 obchodních podmínek či o jiný případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 a odst. 2 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů ode dne, kdy kupující nebo jím určená třetí osoba odlišná od dopravce převezeme zboží, nebo:
	5.3.1. poslední kus objednaného zboží, objedná-li kupující v rámci jedné objednávky více kusů zboží, které jsou dodávány samostatně,
	5.3.2. poslední položku nebo část dodávky zboží sestávajícího z několika položek nebo částí, nebo
	5.4. Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě uvedené v čl. 5.1 obchodních podmínek Pro odstoupení od kupní smlouvy může kupující využit vzorový formulář poskytovaný prodávajícím, jenž tvoří přílohu obchodních podmínek. Odstoupení od kupní smlouvy může kupující zasílat na adresu provozovny prodávajícího či na adresu elektronické pošty prodávajícího info@trisportshop.cz
	5.5. V případě odstoupení od kupní smlouvy se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží kupující zašle nebo předá prodávajícímu zpět bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od smlouvy, ledaže mu prodávající nabídl, že si zboží sám vyzvedne. Lhůta podle předchozí věty je zachována, pokud kupující odešle zboží před jejím uplynutím. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.
	5.6. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5.1 obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal. Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění poskytnuté kupujícím již při vrácení zboží kupujícím či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude souhlasit a nevzniknou tím kupujícímu další náklady. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než prodávající obdrží zboží, nebo než mu kupující prokáže, že zboží odeslal zpět, podle toho, co nastane dříve.
	5.7. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny.
	5.8. V případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, je prodávající také oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží kupujícím. V takovém případě vrátí prodávající kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet určený kupujícím.
	5.9. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a kupující je povinen spolu se zbožím prodávajícímu vrátit i poskytnutý dárek.

	6. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ
	6.1. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	6.2. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání. Pokud kupující odmítne převzít zboží nebo bezdůvodně zboží nepřevezme, je povinen zaplatit prodávajícímu smluvní pokutu 50,-Kč(slovy padesát korun českých)za každý den prodlení, maximálně však do výše kupní ceny zboží a nákladů na dopravné které musel prodávající zaplatit třetím osobám. Tento nárok vzniká prodávajícímu také v případě kdy byly splněny podmínky pro dodání zboží zdarma.
	6.3. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení.
	6.4. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od přepravce převzít. Tímto nejsou dotčena práva kupujícího z odpovědnosti za vady zboží a další práva kupujícího vyplývající z obecně závazných právních předpisů.

	7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ
	7.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174b občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů).
	7.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že věc při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že věc:
	7.2.1. odpovídá ujednanému popisu, druhu a množství, jakož i jakosti, funkčnosti, kompatibilitě, interoperabilitě a jiným ujednaným vlastnostem,
	7.2.2. je vhodná k účelu, pro který ji kupující požaduje a s nímž prodávající souhlasil, a
	7.2.3. je dodána s ujednaným příslušenstvím a pokyny k použití, včetně návodu k montáži nebo instalaci jestliže je dodatečná montáž nebo instalace nutná
	7.3. Prodávající odpovídá kupujícímu, že vedle ujednaných vlastností:
	7.3.1. je věc vhodná k účelu, k němuž se věc tohoto druhu obvykle používá, i s ohledem na práva třetích osob, právní předpisy, technické normy nebo kodexy chování daného odvětví,
	7.3.2. věc množstvím, jakostí a dalšími vlastnostmi, včetně životnosti, funkčnosti, kompatibility a bezpečnosti, odpovídá obvyklým vlastnostem věcí téhož druhu, které může kupující rozumně očekávat,
	7.3.3. je věc dodána s příslušenstvím, včetně obalu, návodu k montáži a jiných pokynů k použití, které může kupující rozumně očekávat, a
	7.3.4. věc odpovídá jakostí nebo provedením vzorku nebo předloze, které prodávající kupujícímu poskytl před uzavřením kupní smlouvy.
	7.4. Ustanovení čl. 7.3 obchodních podmínek se nepoužije v případě, že prodávající kupujícího před uzavřením kupní smlouvy zvlášť upozornil, že se některá vlastnost věci liší a kupující s tím při uzavírání kupní smlouvy výslovně souhlasil.
	7.5. Prodávající odpovídá kupujícímu také za vadu způsobenou nesprávnou montáží nebo instalací, která byla podle kupní smlouvy provedena prodávajícím nebo na jeho odpovědnost.
	7.6. Projeví-li se vada v průběhu jednoho roku od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí, ledaže to povaha věci nebo vady vylučuje. Tato doba neběží po dobu, po kterou kupující nemůže věc užívat, v případě, že vadu vytkl oprávněně.
	7.7. Kupující může vytknout vadu, která se na věci projeví v době dvou let od převzetí.Vytkl-li kupující prodávajícímu vadu oprávněně, doba pro vytčení vady věci neběží po dobu, po kterou kupující nemůže věc užívat.
	7.8. Má-li věc vadu, může kupující požadovat její odstranění. Podle své volby může požadovat dodání nové věci bez vady nebo opravu věci, ledaže je zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s druhým nepřiměřeně nákladný; to se posoudí zejména s ohledem na význam vady, hodnotu, kterou by věc měla bez vady, a to, zda může být druhým způsobem vada odstraněna bez značných obtíží pro kupujícího. Prodávající může odmítnout vadu odstranit, je-li to nemožné nebo nepřiměřeně nákladné zejména s ohledem na význam vady a hodnotu, kterou by věc měla bez vady.
	7.9. Prodávající odstraní vadu v přiměřené době po jejím vytknutí tak, aby tím kupujícímu nezpůsobil značné obtíže, přičemž se zohlední povaha věci a účel, pro který kupující věc koupil. Odstranění vady zajistí prodávající na vlastní náklady.
	7.10. Kupující může požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od kupní smlouvy, pokud:
	7.10.1. prodávající vadu neodstranil v souladu s čl. 7.9. obchodních podmínek,
	7.10.2. se stejná vada projeví opakovaně,
	7.10.3. je vada podstatným porušením kupní smlouvy, nebo
	7.10.4. je z prohlášení prodávajícího nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro kupujícího.
	7.11. Je-li vada věci nevýznamná, kupující nemůže odstoupit od kupní smlouvy (ve smyslu čl. 7.10. obchodních podmínek); má se za to, že vada věci není nevýznamná. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající vrátí kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu poté, co obdrží věc nebo co mu kupující prokáže, že věc odeslal.
	7.12. Vadu lze vytknout pouze prodávajícímu, u kterého věc byla koupena.
	7.13. Prodávající Trisportshop je povinen přijmout reklamaci pouze v sídle společnosti na adrese: Gorkého 680/15, 56802 Svitavy. Do tří dnů od přijetí reklamace zašle prodávající kupujícímu písemné potvrzení o zahájení reklamačního řízení,ve kterém uvede datum, kdy kupující reklamaci uplatnil, v jaké lhůtě bude vyřízena, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení reklamace kupující požaduje.
	7.14. Reklamace včetně odstranění vady bude vyřízena nejpozději do třiceti (30) dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se prodávající s kupujícím nedohodne na delší lhůtě.
	7.15. Po marném uplynutí lhůty může kupující od kupní smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu.
	7.16. Trisportshop vydá kupujícímu potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy, a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace.
	7.17. Práva z odpovědnosti za vady zboží může kupující konkrétně uplatnit zejména osobně na adrese Gorkého 680/15,56802 Svitavy, telefonicky na čísle +420 461619957 či elektronickou poštou na adrese info@trisportshop.cz Pro uplatnění práva vadného plnění (reklamace) může kupující využít Reklamační formulář.
	7.18. Kdo má právo z vadného plnění, náleží mu i náhrada nákladů účelně vynaložených při uplatnění tohoto práva. Neuplatní-li však kupující právo na náhradu do jednoho měsíce po uplynutí lhůty, ve které je třeba vytknout vadu, soud právo nepřizná, pokud prodávající namítne, že právo na náhradu nebylo uplatněno včas.
	7.19. Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady může upravit reklamační řád prodávajícího.
	7.20. Prodávající či jiná osoba může kupujícímu poskytnout nad rámec jeho zákonných práv z vadného plnění také záruku za jakost.

	8. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	8.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.
	8.2. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1820 odst. 1 písm. n) občanského zákoníku.
	8.3. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické pošty. Stížnosti je možné zasílat na elektronickou adresu prodávajícího. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího. Jiná pravidla vyřizování stížností nejsou prodávajícím stanovena.
	8.4. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím z kupní smlouvy.
	8.5. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line).
	8.6. Kupující se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním občanského zákoníku a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.
	8.7. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	9. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	9.1. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení GDPR“) související se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely plnění kupní smlouvy, pro účely jednání o kupní smlouvě a pro účely plnění veřejnoprávních povinností prodávajícího plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.
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